Camara Municipal de Jeronimo Monteiro
Estado do Espirito Santo

EXMO. SR. PRESIDENTE DA CAMARA MUNICIPAL DE JERONIMO MONTEIRO

MOCAQO DE REPUDIO N° 039/2022

Eduardo Gomes (DUDA) e demais Vereadores com assento nesta Casa de

Leis, vEm mui respeitosamente,

Requerer a Vossa Exceléncia, nos termos Regimentais, a emissdo de MOCAO DE REPUDIO a operadora de
telefonia mével VIVO, pelo péssimo servico que tem sido prestado pela mesma em nosso municipio, com total descaso e
desrespeito aos direitos dos nossos cidadaos.

A telefonia movel trata-se de um servigo que €, hoje, amplamente difundido entre a populacdo brasileira, pois
praticamente toda a populagdo j& faz uso deste servico, seja para trabalho ou para lazer, e um produto com tal nivel de
penetracdo no mercado, por 6bvio, é possivel concluir que é gerada receita suficiente para investimento em estrutura, expanséo

da rede de telecomunicagdes e, consequentemente, para melhoria na qualidade dos servigos ofertados ao usuario.

Atualmente, a situacdo da telefonia movel prestada em nosso municipio de Jerbnimo Monteiro pela operadora
VIVO esta uma vergonha, de péssima qualidade, e isso vem afetando o dia a dia da populagéo em geral, tirando a paciéncia

dos usuarios.

O sinal tem tido muita instabilidade, muitas vezes ndo funciona. A transmissdo de voz, quando o usuario
consegue completar a chamada, esta péssima, com falhas, cortando as falas e ainda, queda nas ligagfes. A transmissao de
dados é ineficiente, didlogos séo interrompidos e ndo completados, a situacdo estd um caos, e isso tem causado danos para as

pessoas que trabalham com delivery e pessoas que fazem o uso do celular para comprar remédios.

REQUEREMOS, na forma regimental, e depois de ouvido o plenario desta Casa, que conste da ata dos nossos
trabalhos desta noite manifestacdo de repudio, protestando energicamente contra a operadora de telefonia celular VIVO, para
que esta envie técnicos da operadora com a maxima urgéncia, a fim de que resolvam este problema que esta causando grandes

transtornos aos usudrios, visando assim o interesse dos cidaddos Jeronimenses.

SALA DAS SESSOES DA CAMARA MUNICIPAL DE JERONIMO MONTEIRO “ES”, em 05 de dezembro de 2022.

EDUARDO GOMES
VEREADOR PROPOSITOR
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